HISTORICO DE RESULTADOS: EVALUACION DE COMPETENCIAS MRHGO

Introduccion

En este informe se presentan los resultados de la medicién de competencias de los estudiantes a lo largo del programa de
maestria. Se detalla el proceso de evaluacion realizado, los resultados obtenidos en el corte intermedio y final, asi como los
planes de accidon de mejora propuestos para los siguientes programas.

Metodologia

Definicion de Competencias: Se establecieron las competencias clave que los
estudiantes deben alcanzar durante el programa de maestria.

Ejecucién de Mediciones: Se realizaron mediciones de las competencias en dos

momentos: a mitad del programa (nivel

uno) y al final del programa (nivel dos).
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Instrumentos de Evaluacién: Se disefiaron y aplicaron instrumentos de evaluacién
especificos para medir el nivel de dominio de cada competencia.

Andlisis de Resultados: Se analizaron los resultados obtenidos en cada corte para
identificar areas de mejora y fortalezas.

APRENDIZAJE EXPERIENCIAL Y COLABORATIVO

Construye conocimiento a partir de la experiencia directa e indirecta desarrollada o adquirida mediante el trabajo colaborativo, siendo parte de redes y

comunidades multidisciplinarias.

Criterio ~

Construccién de saberes a partir del trabajo
colaborativo y multidisciplinario

Construccién de saberes a partir de la experiencia
propiay ajena

Nivel 1

Construye sus aprendizajes a partir del trabajo
colaborativo, participando en equipos de trabajo, redes o
comunidades de aprendizaje, mediadas o no por TIC;
pero sin buscar ain metas comunes.

Aplica el conocimiento adquirido através dela
experiencia propia o de la experiencia ajena,
contextualizandolo al desempefio quelatareao
actividad requiere.

COMUNICACION EFECTIVA

Nivel 2

Construye sus aprendizajes a partir del trabajo
colaborativo, participando activamente en equipos de
trabajo, redes y comunidades de aprendizaje, mediadas
o no porTIC, estableciendo relaciones de cooperacién
para alcanzar metas comunes.

Aplica el conocimiento adquirido através dela
experiencia propia o de la experiencia ajena, siendo
parte deredes o comunidades de aprendizaje
mediados por TIC, contextualizdndolo al desempefio
que latarea o actividad requiere.

Comprende criticamente y expresa ideas de forma oral y escrita con claridad, respetando la normativa y convenciones, adecuando el discurso a la
audiencia y al contexto, manejando los aspectos de la comunicacién no verbal y mostrando disposicién para la escucha e interaccién respetuosa.

Criterio v

Produccién de textos escritos

Produccién de discurso oral

Comprensién de textos escritos

Comprensién de discurso oral, escucha e interacciones
respetuosas

Nivel 1

Redacta textos sobre tematicas generales, respetando la
normativa del espafol, organizandolos con una
estructura clara (introduccién, desarrollo, cierre), y
considerando el contexto y la audiencia.

Expone temas generales de forma organizaday con la
profundidad de desarrollo que corresponde a un nivel
no especializado; se acompafia de recursos de soporte
pertinentes; los recursos no verbales estan en proceso
de consolidacion.

Identifica las ideas principales y secundarias en textos
generales de nivel basico e intermedio, y, a partir de ellos,
saca conclusiones aceptables para un contexto de
lecturano especializada.

Identifica las ideas principales y secundarias en
discursos orales sobre temas generales de nivel basico
eintermedio, y saca a partir de ellos conclusiones
aceptables para unaaudiencia no especializada.
Escucha con atencion las exposiciones de otros.

PLANIFICACION DE LA GESTION DE PERSONAS

Nivel 2

Redacta con unaintencién comunicativa definida, que
puede serargumental, textos de diversatematicay de
su especialidad respetando las convenciones propias
delamismay lanormativa del espafiol, organizandolos
con unaestructura clara (introduccién, desarrollo, cierre)
y considerando el contexto y la audiencia.

Evaltia con unaintencién comunicativa definida (que
debera ser argumental cuando es requerido) temas
generales y de especialidad de formaorganizaday con
laprofundidad de desarrollo que corresponde a un nivel
especializado; se acompafia de recursos de soporte
pertinentes y Utiles; los recursos no verbales son
adecuados ala situacion comunicativay ayudan ala
comprensién del mensaje.

Comprende las ideas implicitas y explicitas, principales y
secundarias en textos especializados y generales de
nivelintermedio y alto, y saca conclusiones légicay
cientificamente vdlidas.

Elabora las ideas explicitas e implicitas, principales y
secundarias en discursos orales sobre temas
especializados o generales de nivel intermedio y alto, y
saca conclusiones légicay cientificamente validas a
partir de ellos. Escucha criticamente, con atencién y
respeto las exposiciones de otros, e interacttia con ellos
de lamismamanera.

Desarrolla planes de accidn a nivel estratégico bajo un enfoque de métricas, a fin de alinear las mejores practicas que deben desarrollarse en los
procesos de recursos humanos en relacion con los objetivos corporativos estratégicos para impulsar los resultados esperados.

Criterio v

Enfoque porresultados

Capacidad de planificary organizar

Nivel 1

Elaboraplanes considerando los resultados alograr.
Asimismo, alinea algunas acciones a las estrategias
propuestas.

Desarrolla eficientemente metas y prioridades y
estructura el trabajo en etapas, acciones, plazosy
recursos para el logro de los objetivos planteados.
Asimismo, identificay gestiona los riesgos que puedan
impedir el logro de objetivos.

DISENO DE ESTRATEGIAS DE RECURSOS HUMANOS

Nivel 2

Desarrolla planes que permiten la obtencién delos
resultados requeridos através del alineamiento de las
acciones y estrategias aplicando los criterios de eficacia,
eficienciay calidad.

Planificay organiza eficazmente através del disefio de
métodos de trabajo para el establecimiento de las metas
y prioridades. Adicionalmente, busca herramientas que
permitan el seguimiento y control de los avances
planificados.

Crea y mantiene la ventaja competitiva aplicando técnicas prospectivas y creando escenarios posibles con la finalidad de anticipar oportunidades o
aspectos de mejora asociados a la gestion de personas en la organizacion evaluando la efectividad de las estrategias frente a la problematica de la
organizacion.

Criterio v

Visién estratégica

Adaptabilidad

Nivel 1

Identifica oportunidades y propone mejoras enfocadas
en los objetivos, logrando establecer planes de accién
en los que considera criterios prospectivos para su érea.

Identifica de manera oportunalos cambios delentorno
y propone planes de accién con el fin de potenciar las
fortalezas de la organizacion.

TOMA DE DECISIONES

Nivel 2

Disefia unavision alineada a las necesidades y objetivos
aplicando técnicas prospectivas en coordinacién con
distintas areas.

Implementa planes de accién que permiten aprovechar
las fortalezas de la organizacién. Promueve en otros la
habilidad de identificary comprender los cambios
producidos en el entorno de laorganizacién, interno y
externo.

Aplica el pensamiento critico y analitico a cuestiones cruciales en la gestion de personas y aprovecha el valor que aporta la analitica de datos para
articular y respaldar una toma de decisiones mds informada y basada en evidencia.

Criterio v

Pensamiento analitico

Conocimiento del proceso de toma de decisiones

Nivel 1

Explica situaciones de mediana complejidad analizando
las principales relaciones de causa-efecto de este tipo
de problemas.

Plantea soluciones pararesolver situaciones de
mediana complejidad analizando lainformacién
permitan latoma de decisiones considerando las
circunstancias planteadas.

INNOVACION Y DESARROLLO

Nivel 2

Propone planes de accién de situaciones complejas
utilizando diferentes métodos para laidentificacion y
andlisis de las relaciones de causa-efecto de este tipo de
problemas.

Genera opciones claras frente a situaciones complejas
con un andlisis adecuado de informacién y toma
decisiones para obtener el mejor resultado desde
diversos puntos de vista.

Crea y gestiona un entorno préspero en innovacion, fomentando la investigacion y el cambio de los paradigmas para desarrollar la capacidad de
adaptacién en las personas y genera ideas de vanguardia de manera sostenible.

Criterio v

Perseverancia en la consecucion de objetivos

Desarrollo de investigacion

Creatividad e innovacion
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Resultados

Nivel 1

Selecciona los comportamientos que se requieren para
alcanzar los objetivos y estrategias en innovacién de la
organizacion.

Plantea adecuadamente los problemas de
investigacion.

Desarrolla propuestas de solucién aplicando
metodologias de innovacion.
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Para el proceso de medicidn, la EPG-UC fija una meta y una escala de medicion de competencias:
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Nivel 2

Promuevey desarrollaun comportamiento constante
paraalcanzar la estrategia de innovacion
organizacional.

Elabora proyectos de investigacion sobre sus temas de
expertise.

Implementa propuestas de solucién innovadoras
aplicando de diversas metodologias y herramientas
colaborativas.
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Insatisfactorio (0) En desarrollo (1) Suficiente (2) Sobresaliente (3)

% de Estudiantes que logran la Competencia: Aquellos que alcanzan el nivel suficiente o sobresaliente, meta: 70%

% de Puntuacion Alcanzada: Promedio simple en donde la escala 3 representa el 100%, meta: 70%
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