
Centro
Atención
Soluciones

Consultas, solicitudes y 
reclamos



Te invitamos a 
conocer los tipos

de atenciones que 
puedes solicitar



Bienvenido

Estimad@ participante ingrese a la siguiente página para que pueda acceder 
a nuestros servicios

posgrado.ucontinental.edu.pe

https://posgrado.ucontinental.edu.pe/


Página de Posgrado

Servicios de 
Posgrado

Ingreso a 
clases

Ingresar a: posgrado.ucontinental.edu.pe

https://posgrado.ucontinental.edu.pe/


Registro de usuario

Clic para registrase 
como estudiante 

Ingresamos al portal del Estudiante



Registro de usuario

Ingresar correo 
de estudiante 

Clic para 
continuar



Registro de contraseña

Ingresar 
contraseña (DNI)

Clic para 
continuar



Página del Portal

Clic en 
ESCUELA DE POSGRADO



Portal del estudiante

Clic en 
TRAMITES



Página de trámites

Clic para el servicio 
de ticketera



Página de registro de atención

A partir de esta página 
va a ingresar los datos 

para su atención.



Página de trámites

Clic para confirmar 
sus datos



El estudiante solicita orientación previa 
para realizar un tramite.

El estudiante presenta su solicitud para 
el tramite que desea gestionar.

El estudiante envía una recomendación 
respecto al servicio de la EPG en general.

El estudiante presenta su queja y/o 
reclamo respecto al servicio o trámite.

Consultas

Sugerencia

Reclamo

Tramite



Página de trámites



Trámite en relación con su matrícula 
como reserva, reincorporación u otros.

Matrícula

Académico

Servicios complementarios

Financiero

Tecnológicos

Trámite referido a actividades formativas, 
evaluaciones, reprogramación de 
actividad, justificación de inasistencias, 
recuperación y otros tramites 
académicos.

Servicios adicionales que brinda la EPG.

Trâmite referido a pagos en la EPG

Inconvenientes para el acceso al correo, 
portal del estudiante y aula virtual.



Página de trámites



Tipificación

Coloca la primera letra de la palabra que 
identifique mejor lo que usted desea 
realizar. 

Este campo funciona con autollenado 
para que se desplieguen las opciones 
asociadas.  

Tener presente que si escribe una 
palabra y no se despliegan opciones es 
debido a que no existe esta alternativa 
en la tipificación. 





Página de trámites

Escribir  el asunto a 
tratar



Página de trámites

Escribir  el detalle de 
la consulta



Página de trámites

Adjunte evidencia o 
sustento de su solicitud



Página de trámites

Clic para generar el 
ticket de atención
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