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PRESENTACION

La Escuela de Posgrado de la Universidad Continental pone a disposicion la Guia de Aprendizaje
para el estudiante con la finalidad de dar a conocer el modelo educativo y las dos plataformas
virtuales que dan soporte tecnolégico al desarrollo de las actividades académicas.

En un primer momento, se presenta el modelo educativo de las asignaturas presenciales que se
desarrollan de manera remota con uso de las tecnologias y, en un segundo momento, se
muestra el manual de uso de las dos plataformas a través de las cuales se desarrollan las
asignaturas que son el Moodle y Zoom For Education.

Modelo
educativoy
Sesiones de
aprendizaje

Plataformas
virtuales

|41



(E Universidad Escuela de Posgrado|
Continental

MODELO EDUCATIVO DE LAS ASIGNATURAS PRESENCIALES QUE SE DICTAN DE
MANERA REMOTA

El modelo educativo de las asignaturas presenciales de la Escuela de Posgrado de la Universidad
Continental que se desarrollan de manera remota; es decir, a distancia con clases en tiempo real
a través del uso de la tecnologia, se basa en el modelo educativo de la Universidad Continental
donde el estudiante es el centro de las acciones que se realizan en el proceso de ensefianza —
aprendizaje, con la finalidad de que desarrollen las competencias profesionales planteadas en
el Programa de Posgrado que se han inscrito. En tal sentido, se le proporciona un ecosistema de
aprendizaje estimulante, colaborativo y experiencial, orientado a aumentar su fortaleza,
mejorar sus capacidades y acrecentar su potencial.

* Las asignaturas del Programa estan adaptadas para ser dictadas de manera remota
haciendo uso de las tecnologias.

* En la adaptacién se conserva el nimero de horas cronoldgicas, al igual que las horas
lectivas y la frecuencia de dictado de las asignaturas.

* Se conserva la misma calidad educativa que en la modalidad presencial.

* La informacién académica correspondiente a la planificacién y organizacién de la
asignatura se encuentra en el silabo, tal como los objetivos, los contenidos, la
metodologia, el sistema de evaluacién y las referencias bibliograficas; de ahi la
importancia de revisarlo.

* Aligual que para una sesién presencial, el docente prepara y adapta con anticipacion el
material y las actividades de las sesiones que se llevaran a cabo.

* Esimportante la asistencia a las sesiones de aprendizaje por lo que el docente tomara
asistencia (video clases). Asimismo, se considera un break, de 10 a 15 minutos, que se
realiza a la mitad de la sesion.

* Los estudiantes contaran con la presencia del docente durante toda la sesion a través
de las Plataformas de la universidad. En tal sentido, el docente promueve la
participacion de los estudiantes y brinda retroalimentacion con la finalidad de que los
estudiantes alcancen los objetivos de aprendizaje y competencias planteadas.

* Lasasignaturas cuentan con un Foro de Novedades y Consultas, el cual es un espacio de
interaccion para que el docente informe las novedades de la asignatura y para que las y
los estudiantes puedan colocar sus consultas o comentarios sobre los temas que se
estan desarrollando en las sesiones.

DISENO DE SESIONES DE APRENDIZAJE

En el silabo de la asignatura se explica de manera detallada las competencias, los contenidos
conceptuales, procedimentales, actitudinales, las actividades y los recursos de aprendizaje, la
bibliografia y el sistema de evaluacién que seran aplicados.

Las sesiones de aprendizaje y el detalle del desarrollo académico se estructuran teniendo como
base el modelo que se describe a continuacion.
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La asignatura se ha organizado en sesiones de aprendizaje de 4 horas cronoldgicas organizadas
en tres bloques o en sesidn de aprendizaje de 3 horas cronolégicas y 2 bloques como se
muestran en los siguientes esquemas:

BLOQUE 1 Videoclase
(2 horas)
Sesion de Actividad de aprendizaje
BLOQUE 2
4 horas (2 hora)
BLOQUE 3 Videoclase
(1 hora)
BLOQUE 1 Videoclase
i6 (2 horas)
Sesion de
3 horas
Actividad de aprendizaje
BLOQUE 2

(1 hora)

Bloque 1 (Explicacion tedrica). Este primer bloque se desarrolla en una Video clase de 2
horas cronoldgicas; donde el docente explica el tema y fomenta la participacion de los
estudiantes. Para ello, el docente usara estrategias didacticas que permitan la interaccion y
el aprendizaje de los contenidos. El docente inicia su clase preguntando a los estudiantes
sus saberes previos y/o las ideas principales de la sesidn anterior; luego de ello, realiza la
explicacién del tema con la participacidon de los estudiantes.

La video clase es un espacio de interaccidn en el que la participacidn de los estudiantes es
fundamental.

Bloque 2 (Actividad de Aprendizaje). Este bloque tiene una duracién de 1 hora cronolégica
y estd destinado a realizar una actividad de aprendizaje que consiste en analizar un caso
relacionado a los temas trabajados en el Bloque 1. En este bloque, el docente estard
conectado y atento durante toda la sesidon para absolver las consultas, guiar y brindar
retroinformacién a los grupos. La dinamica de trabajo tiene dos momentos; el primero de
trabajo individual y el segundo de trabajo colaborativo.

En el caso de la sesidn de 3 horas, cada lider de grupo debe hacer entrega del trabajo a
través del Aula virtual (Moodle); y el docente de manera general incentiva a la conversacién
sobre los trabajos desarrollados y cierra la sesién; en el caso de ser la ultima sesién, se
desarrollara la evaluacidn final de la asignatura.

Bloque 3 (Retroalimentacién y cierre). El tercer bloque se realiza en una video clase de 1
hora en la que los estudiantes ponen en practica sus aprendizajes; para ello, es necesario
gue los estudiantes hayan realizado la actividad planteada en el Bloque 2, ya que sera el
insumo sobre el cual los estudiantes deben de participar.
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SISTEMA DE CALIFICACION

Calificacidon Final de la Asignatura (CFA)

“_ e

50% ET= (0.2 x PA) + (0.8 x Ex)
50% EP= (0.5x TC)
100% CFA = (ET x 0.5) + (EP x 0.5)

Donde:

EP= Evaluacién Practica :

TC=Trabajos colaborativos: promedio de los trabajos desarrollados en clases y la presentacion.
ET= Evaluacidn Tedrica:

PA = Participacion individual: intervenciones individuales durante las clases, y el foro que el
docente publicara en el aula virtual, para que el alumno responda dentro de los 7 dias de
culminada la ultima sesidn de clase (Cursos de un solo fin de semana). En el caso de los cursos
con duracién de dos fines de semana, el foro antes sefialado serd luego de terminado el primer
fin de semana.

En el caso de los cursos desarrollados en cuatros o tres sesiones, de 03 horas cada una, el foro
se publica al inicio de la asignatura y el alumno debe responder dentro de los dias que dure la
asignatura.

Ex= Examen o Control de Lectura: en el caso de los cursos de dos sesiones fin de semana, se
tomard dentro de los 7 dias siguientes de culminada la dltima sesion de clase. En el caso de los
cursos que contemplen mas de dos sesiones en frecuencia semanal el examen se tomara el
ultimo dia del curso, en la ultima hora. El examen tendra una duracién de 45 minutos.
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PLATAFORMAS Y HERRAMIENTAS VIRTUALES

La Escuela de Posgrado de la Universidad Continental pone a disposicion dos plataformas
virtuales para dar soporte tecnoldgico al desarrollo de las actividades académicas. Ambas son
muy amigables y se pueden visualizar via web o a través de cualquier dispositivo movil
utilizando, de preferencia, el navegador de Google, Chrome. Las plataformas son:

Zoom

Moodle s

Aloja el aula virtual desde la cual se proporciona toda la informacién

recomendada por el docente y en donde se desarrollan las actividades de
anrendizaie nroniiastas tales ecomn Forn Tareas v/in evaliiaciones

Zoom For Education

Herramienta virtual para el desarrollo de las videoclases o videoconferencias

que se desarrollan de manera sincrona (tiempo real entre el docentes y
actiidiantes

REQUISITOS TECNICOS

En cuanto a los Requerimientos minimos técnicos para un acceso adecuado a los
programas, se sugiere:
e Conexion a Internet: banda ancha con cable o inaldambrica (3G 0 4G/LTE)
e Altavoces y un microfono: integrados, con complemento USB o Bluetooth
inaldmbricos
e (Cdmara web o cdmara web HD: integrada, con complemento USB o:
una cdmara HD o videocdmara HD con tarjeta de captura de video
o Nota: consulte la lista de dispositivos compatibles.
o Software de cdmara virtual para su uso con software de transmisidon
como camaras OBS o IP
o Nota: Para MacOS, se requiere el cliente de Zoom 5.1.1 o superior.
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SISTEMAS OPERATIVOS COMPATIBLES

macOS X con macOS 10.9 o posterior
Windows 10*

Nota: Los dispositivos con Windows 10, deben utilizar Windows 10 Home, Pro o
Enterprise. El modo S no es compatible.
Windows 8 0 8.1

Windows 7

Ubuntu 12.04 o superior

Mint 17.1 o superior

Red Hat Enterprise Linux 6.4 o superior
Oracle Linux 6.4 o superior

CentOS 6.4 o superior

Fedora 21 o superior

OpenSUSE 13.2 o superior

ArchLinux (solo 64 bits)

NAVEGADORES COMPATIBLES

Windows: Internet Explorer 11+, Edge 12+, Firefox 27+, Chrome 30+

macOS: Safari 7+, Firefox 27+, Chrome 30+

Linux: Firefox 27+, Chrome 30+

Nota:Algunas funciones del Web Client no son compatibles con Internet Explorer
Para las videoclases debe estar operativo el audio de su computadora o de su
dispositivo mévil, recomendamos el uso de un Headset o parlantes y micréfono
(este ultimo no indispensable).

Para la lectura de archivos en formato .pdf debe instalar un lector de este tipo
de archivos, recomendamos Adobe Acrobat Reader DC
(https://get.adobe.com/reader/?loc=es)

Tener instalado una suite ofimdtica que podria ser Microsoft Office, para la
lectura de archivos .docx (Word), .pptx (PowerPoint), .xlsx (Excel).

Para efectos de brindarle apoyo tecnolégico le sugerimos la instalacién de su PC
o laptop de un software para el manejo remoto de su computadora, en este caso
se le atendera a través de anydesk.
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IMPORTANTE:

1. Para que la plataforma virtual reconozca su cuenta de correo de la
Universidad sin inconvenientes, debe iniciar la sesion al correo que la
Universidad Continental le ha creado.

2. En caso ingrese en una ventana de Incégnito, verifique que tenga
habilitado las cookies como se muestra en la imagen, para ello siga los
siguientes pasos:

- (S ﬁ) © nncsonito

| @ YouTube ¥ Maps Universidad Contin... @G GLPI - Peticiones & Dynamics 365 ) Apowersoft Online... @ Reportes Marketing... | Lista de lecturi

Estas en modo de incognito

Ahora puedes navegar de forma privada sin que los demas usuarios de este dispositivo vean tu
actividad. Sin embargo, se guardaran las descargas, los marcadores y los elementos de la lista
de lectura. Mas informacion

Chrome no guardara la siguiente informacion: Es posible que tu actividad todavia sea visible
« Tu historial de navegacién para:
o Las cookies y los datos de sitios web « Los sitios web que visites
* La informacién introducida en formularios « Tu empresa o centro educativo
« Tu proveedor de servicios de Internet

Bloquear cookies de terceros

Si activas esta opcion, los sitios no podran usar cookies para hacer un

seguimiento de tu actividad en la Web. Es posible que las funciones de algunos ®
sitios no funcionen correctamente.

En Chrome

1. Enla computadora, abre Chrome.

En la esquina superior derecha, haz clic en Mas Masy luego Configuracién.

En "Privacidad y seguridad", haz clic en Configuracion del sitio.

Haz clic en Cookies.

Desde alli, puedes hacer lo siguiente:

Activar las cookies: Junto a "Bloqueada", activa la opcion.

Desactivar las cookies: Desactiva la opcidon Permitir que los sitios guarden y lean
datos de cookies.

NouhswnN

éPor qué son utiles las cookies?
Las cookies son archivos que crean los sitios que visitas. Guardan informacion de la
navegacion para hacer que tu experiencia en linea sea mas sencilla. Con las cookies, los
sitios pueden hacer lo siguiente:

1. Mantener tu acceso
2. Recordar tus preferencias de sitios

3. Ofrecerte contenido relevante localmente
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INGRESO A CUENTA DE GMAIL INSTITUCIONAL

4.  Abre la aplicacion Gmail en tu teléfono o Tablet Android.

<« C @ mailgoogle.com/mail/u/0/#inbox x o Q
= M Gmail Q  Buscar correo Erd @ & = @@
}_ TR = H 1-50de 59.414 ¢ > Es~ v

B = ) 0927
£ ~Eeseslwmer ., B

En la esquina superior derecha, toca tu foto o letra inicial de perfil.

5
6. Toca Anadir otra cuenta.

. Daniel Estrada
99+

Administrar tu cuenta de Google

P Daniel Estrada

99+

2+ Agregar otra cuenta «

S» Administrar cuentas en este dispositivo

* Condiciones del servicio

Politica de Privacidad

7. Anadir la cuenta de correo de la Universidad:

Usuario: humerodedni@continental.edu.pe
Contraseia: numerodedni@continental.edu.pe

8. Dar clic en confirmar

|11]
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«>Cc e / p llection?utm K26 DIDDRIIDGselkID.. f ) N [ i

Google

Proteger tu cuenta
@ 48615436@continental.edu.pe

O

Google puede utilizar estas opciones de seguridad si se
bloquea el acceso a tu cuenta o i detecta actividad
sospechosa

Nimero de teléfono de recuperacion
No hay ningin nimero de teléfono

Correo electrénico de recuperacion
Nohay ninguna direccién de correo electrénico de
recuperacion

ACTUALIZAR CONFIRMAR

INGRESANDO AL PORTAL DEL ESTUDIANTE

Para ingresar al Portal del Estudiante de la Universidad Continental usted debe seguir
los siguientes pasos:

1. En el navegador del Google Chrome haciendo clic aqui

2. Usted podrad visualizar la siguiente imagen, debe dar clic en “Sign in with google”

UCPortal

Portal del estudiante

@ Signinusing Google+

3. Le aparecera la siguiente pantalla. Debe ingresar su correo continental:

numerodedni@continental.edu.pe y dar clic en siguiente,

|12]
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2 Inicio de sesitn - Cuentas de Google - Google Chrome oy o x

@ Esseguro | hitps://accounts.google.com,

Google

Una cuenta. Todo Google.

Inicia sesion con tu cuenta de Google

- Digitar su contrasefia y luego dar clic en siguiente.
Contrasefa: Digite su numero de DNI

G Acceder con Google

Te damos la bienvenida

@ 4s615436@continental.edu.pe

{ Ingresa tu contrasefia —\

[J Mostrar contrasefia

Para continuar, Google compartiré tu nombre, direccion de
correo electrénico, preferencia de idiomay foto de perfil
con Aplicaciones-uc-2020.

{ONvidaste la contrasefia? [ siguiente |

Espafiol (Latinoamérica) ~ Ayuda  Privacidad  Condiciones

4. Al momento de acceder con nuestro correo electrénico, nos mostrara la siguiente imagen, a
la cual nosotros escogemos el nivel al cual tenemos acceso (Escuela de Posgrado).
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UCPortal

Portal del estudiante

< Universidad | Escuelade
= Continental | Posgrado

5. Luego lo dirigird a la pagina principal.

Vanessa Gabriela .

Portal del Estudiante
posgrado

Aula Virtual Hub de Informacién lE I_nfcrmacién Académica @

universidad

Informacion Econémica  [& Correo Preguntas frecuentes

sBn

e " ‘Respuestas a proguntas facuanies

T Copyright © 2021-2022 Universidad Continental Version

INGRESANDO AL AULA VIRTUAL

1. Para ingresar al aula virtual debe dar clic en la opcién Aula Virtual.

|14]
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Vanessa Gabriela .

Portal del Estudiante
posgrado

Aula Virtual Hub de Informacién [ Informacién Académica @l

Fieviaa 1l 6g1800 6N i Lnversdad

Correo

it © 2021-2022 Universidad Continental

hittpes:jfmail google.comimailjufd

2. Se abre la siguiente pdgina para que inicie sesidn con su correo institucional

@ Escuela de PostGrado: Iniciar ses X +
€ > C @& campusvirtual3.continental.edu.pe aQ & @ oo

Universidad
&= Continental

LA FUERZA
DEL PROGRESO

0Ivid6 su nombre de usuario o contrasefia?

G Logearse con Google

nio - Huancayo

3. Clicenel botdn Logearse con Google y elija la cuenta de correo de la Universidad
Continental.

|15]



= Universidad Escuela de Posgrado|
Continental

#0lvidé su nombre de usuario o contrasefia?

G Logearse con Google

G Acceder con Google

Elegir una cuenta

para ir a continental.edu.pe

o 48615436@continental.edu.pe

® Usarotracuenta

Para continuar, Google compartird tu nombre, direccion de
correo electrénico, preferencia de idioma y foto de perfil
con continental.edu.pe.

Espafiol (Latinoamérica) ¥ Ayuda  Privacidad  Condiciones

4. Con ello ha ingresado a la Plataforma virtual y debe buscar el aula de la
asignatura que desea visitar:

Ernesto Mendoza

Perfil - Areapersonal - Preferencias - Calificaciones - Salir

Cursos | 2019 Fechaslimite

No tiene fechas limite proximas.

Ver mi calendario [7F7]

Retroalimentacion

Capacitacién a la FFVV

No hay retroalimentacion reciente.

Veer miretroalimentacion

Mensaies

5. Al hacerclic en el nombre de la asignatura habrd ingresado al aula virtual.
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PéginaPrincipsl / Curaos / UMA-B / PROGRAMADE CERTIFICAGION ENCORGHINGPROFESIONAL / 207103 / ZIPGOAPGO3

COMPETENCIAS CONVERSACIONALES EN COACHING-2IPCOAP303-PSPE-00130-2068-202103

CONTENIDO PRESENTACION
PRESENTACION Estimado(a) Participante:
VIDEOCLASES ZOOM

Nos dirigimos a usted para darle la bienvenida al PROGRAMA DE CERTIFICACION EN COACHING, el

CRONOGRAMA DE CLASES Y REGLAMENTO
cual esperamos contribuya a mejorar su desarrollo y desempefio en el cuerpo de profesionales al servicio

SiLABO

MATERIALES DE CLASE (PPT, lecturas, casos)

TRABAJOS COLABORATIVOS (Presentacion de trabajos)

EXAMEN FINAL - ENCUESTA No dude en comunicarse al siguiente n(imero telefénico: 945261959 (grupo de whatssap) y al email
asandoval@continental.edu.pe para cualquier consulta académica que con gusto lo atenderemos.

del Estado Peruano. Durante el curso estaremos a vuestra disposicidn haciéndonos cargo del seguimiento

¥ per atento a sus r

Crear una nueva seccion

A continuacién brindamos el material informativo sobre el uso de nuestras plataformas y cronograma del

Herramientas del curso
curso.

Gracias

En el mend izquierdo, encontrard la opcién de PRESENTACION con la bienvenida al
programa y podra visualizar su HORARIO O CRONOGRAMA DE CLASES.

Cronograma

Universidad
= Continental

PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN GESTION PUBLICA ¥ ADMINISTRACION TRIBUTARLA MUNICIPAL
HORARMD MARTES ¥ JUEVES 7200 A 10:00 P8

Pt e pudladel B i3 [l

i s rwia e g sl e

[ R — ¥ G
it mas adminairatbos 90 pronEmCTo coisbblias § e 13 £l

ST RO KR ORI y fEIna S KIS O O BOTee P Ll
sl O ko el 1 [ 05 L0 e ey Aotz T T W TR ek

6. En el aulavirtual encontrara recursos que le permitirdn estudiar los contenidos.
Estos han sido recomendados por el docente, por lo que se sugiere su revision,
analisis y estudio.

El material podra encontrarlo como:
6.1. Carpeta, que viene a ser un repositorio de archivos.
6.2.  Archivo, podria ser una presentacion o un PDF.
6.3.  URL, un link externo que contiene un recurso recomendado.

117]



=

Universidad Escuela de Posgrado|
Continental

Para acceder a estos recursos, basta con un clic. Una vez abiertos puede
descargarlos.

MATERIALE%TJ PRESENTACION 1 PRESENTACION 2

Adicionalmente a los recursos, en el aula virtual se pueden realizar las siguientes
actividades:

7.1.  Participar en un Foro. Visite el siguiente link para ver cdmo se participa
en un foro.
https://youtu.be/d A Rr5mQ9Y

7.2.  Enviar una Tarea. Visite el siguiente link para ver cobmo se envia un
archivo a través de esta actividad.
https://youtu.be/8W329UnJrdM

7.3.  Desarrollar un Cuestionario. Visite el siguiente link para aprender a
desarrollar un cuestionario.
https://youtu.be/lgwsYA4V4P0
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INGRESANDO A LA SALA DE VIDEOCLASE ZOOM

Para acceder a la videoclase debe hacer clic en la ogdagoc/ase correspondiente al curso
gue va a dictar publicado en el Aula Virtual y luego, dar clic en la opcién Sala Zoom.

CONTENIDO Videoclase

Introduccion
Utilice esta érea para describir de qué se trata el tema con texto, imagenes, audio y video.
Videoclases

Materiales de Clase
Lecturas . "

Editar seccion
Foro de discusion

Examen HERRAMIENTA EXTERNA
Material de clase 222

=)
Trabajo1

VIDEQCLASES

Videoclase

Videoclase

Debe ubicar la sesion programada del curso y dar clic en Iniciar

SalaZoom
zoom

Su idioma y su zona horaria actual son (GMT-05:00) Lima, Espafiol Z

Préximas reuniones Reuniones pasadas Grabaciones en la nube Get Training &

Hora de inicio Tema ID de la reunién

"40»' apacita: es NGomez 851 5781 2576 I:

- Videoclase Zoom Ira.. :
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Debe dar clic en iniciar reunion.

@ us02web.zoom.us/j/74113318827pwd =WIMQTAQTzhhYIRLRDhWaEd251ZKZz09 & uname=Katherin+Joana+ Salazar+ Murillo#success

zo0om

Soporte  Espal

Haga clic en Abrir Zoom Meetings en el cuadro de didlogo mostrado en su
navegador

Si no ve un cuadro de dialogo, haga clic en Iniciar reunién a continuacién

Al hacer clic en “Iniciar reunion”, acepta los Términos del servicio y la Declaracion de privacidad

e Iniciar reunion

¢No tiene instalado el cliente de Zoom? Descargar ahora

©2021 Zoom Video Communica
Politicas

Si cuenta con la aplicaciéon de Zoom Debe dar clic en “Abrir Zoom Meetings” para ingresar a la
clase, si no la tiene instalada, podra dar clic en la opcién de “linase desde su navegador” como

lo muestra en la imagen.

& us02web.zoom.us/j/7411331882?pwd =WIMQTAOTzhhYIRLRDhWaEd25I7ZKZ209& uname=Katherin +Joana+ Salazar+Murillo#success

zoom

Soporte  Espal

Haga clic en Abrir Zoom Meetings en el cuadro de dialogo mostrado en su
navegador

Si no ve un cuadro de dialogo, haga clic en Iniciar reunion a continuacion

Al hacer clic en “Iniciar reunion”, acepta los Términos del servicio y la Declaracion de privacidad

Iniciar reunién

¢No tiene instalado el cliente de Zoom? Descargar ahora

¢ Tiene problemas con el cliente de ZoomY U esd avegador e—

©2021 Zoom Vic

Debe dar clic en permitir su audio y video
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& us02web.zoom.us/wc/jo

'r ...02web.zoom.us quiere

Permitir Bloguear

Unirse a la reunioén

‘ Katherin Joana Salazar Murillo

Escuela de Posgrado|

PROGRAMAR UNA REUNION

A Elvideo no esti disponible para su uso en este momento. Inténtelo de nueve.

Las preferencias de audio y video que
seleccione aqui se uti

futuras reuniones.

¢ .y
Mute Stop Video

Luego, debe dar clic en entrar para participar en su clase.

& us02web.zoom.us/
'r ..02web.zoom.us quiere

Permitir Bloguear

Unirse a la reunién

Katherin Salazar|

PROGRAMAR UNA REUNION

A FElvideo no esta disponible para su uso en este momento. Inténtelo de nuevo.

Las preferencias de audio y video que
seleccione aqui se utilizaran para

futuras reuniones.

] -y
Mute Stop Video

Usted ingresarad a la sala de la videoclase y debe habilitar el audio de su computador
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=y @ us02web.zoom.us/wc/87626259979/join?track_id=8jmf_code=8&meeting_result=8&itk=8&cap=undefined&refTK=8&rn=_8&po=18&epk=j9Kp3G666ZQxD.. & ¥ ’ﬂ » ﬁ

© Natalia Gomez Restrepo es el anfitrion ahora.

X Llamada telefénica O Audio de la computadora

Entrar al audio por computadora

CAMBIAR MICROFONO DURANTE LA REUNION

Paso 1:

Una vez que se encuentre en una “Reunidén”, coldquese en la parte inferior, seleccione
la flecha que se encuentra apuntando hacia arriba y seleccione su micréofono
correspondiente.

€ 5 C & us02web.zoom.us/wc/87626259979/join?track_id=8&jmf_code=&meeting_result=&tk=8&cap=undefined&refTK=8&rn=_8po=18&epk=j9Kp3G666. = B .ﬂ » ﬂ

Katherin Salazar Katherin Salazar Katherin Salazar Natalia Gomez Restrepo

Katherin Salazar Katherin Salazar Katherin Salazar Natalia Gomez Restrepo

Seleccionar un micréfono

weeeniis talia Gomez Restrepo

Seleccionar un altavoz

v lgual

v lgual
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BOTONES DE LA INTERFAZ DE ZOOM EN PC

LN TN e [ ] Z5 @ (1

Re-Iniciar Audio  Iniciar video Participantes Chatear  Compartir pantalla  Grabar  Reacciones

eacciones como

. . #anlasuso
Activary desactivar

nl ~aidin

Visualizar lista de
harticinante

Compartir pantalla de

nte

Activar v desactivar Activar oncion de
Vide

BOTONES DE LA INTERFAZ DE ZOOM EN MOVIL

7:32 PM | 0.2kB/s £t

) 966-267-0160(@

Activar v desactivar el audi

Activar v desactivar dideo

Visualizar lista de
narticinmtes
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VISTAS

Existen tres modos de vista que pueden seleccionarse desde la parte superior derecha de la
pantalla:

Se visualizaran a todos los participantes en una misma ventana, recuadrado con

i Vista de galeria

otro color la imagen de quien esta hablando ese momento, esta “Vista de galeria”

Se visualizard en el centro de la pantalla la imagen de quien esté hablando en ese
momento, esta es la “Vista del hablante”.

mm Vista del hablante

Se visualizara en una ventana miniatura la aplicacion al lado derecho de la pantalla
junto con algunos comandos basicos, esta es la “Vista minimizada”.

En la “Vista minimizada”, aparece este botdn, el cual para volver a maximizar la .
ventana se debe presionar este siguiente botdn.

En la parte inferior, que se encuentra de negro encontrara las funciones bdsicas cuando se
participa en la Sala Virtual de una videoconferencia, estas aparecen cuando se posiciona el
puntero del mouse en la parte inferior de la pantalla.

De izquierda a derecha, las opciones que usted debe conocer son:

ACTIVAR / DESACTIVAR AUDIO

Para silenciar el microfono se debe hacer clic sobre el botén “Silenciar” .

Silenciar

Re-Iniciar Audio

Para activar el micréfono se debe hacer clic sobre el boton “Reiniciar audio”.

ACTIVAR / DESACTIVAR VIDEO

Para apagar la cdmara web se debe hacer clic sobre el botén “Detener video”.

Detener video
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Para encender la camara web se debe hacer clic sobre el botdn “Iniciar video”.

Iniciar video

PARTICIPANTES
Para listar las personas que estan participando de la sesién, se debe hacer clic
sobre el botén “Participantes”. Participantes

Se observara un listado en la parte derecha de la pantalla con el siguiente formato:

v Participantes (1)

m Micolas Guzman - Soporte (Yo) & =

Para “Levantar la mano”, y de esta manera solicitar la palabra, se debe hacer clic en el
siguiente icono situado en la parte inferior de la vista de participantes, donde aparecen
los tres puntos suspensivos hacer clic con el puntero del mouse:

8 &S0 Vi

I Levantar la mano

® & o

De esta manera, su nombre en la lista de participantes se verd acompanado del icono
correspondiente:

~ Participantes (1)
@ Nicolas Guzman - Sopor... (Yo) § & [z

CHAT
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Para habilitar el bloque del chat se debe hacer clic sobre el botén “Chatear”. °

Chatear

El bloque se abrird en la parte derecha de la pantalla

Chat N X

Escribir mensaje aqu&#237;...

REACCIONES

+
Para habilitar las opciones de reacciones que tiene el sistema debe seleccionar 9

Reacciones

“Reacciones”.

V&SSO v

¥ Raise Hand

Breakout Rooms Reactions

SALIR

Si por algun motivo necesita terminar la reunién en la Sala Virtual antes de que Sakir
finalice el tiempo de la reserva, se debe hacer clic sobre el botén “Salir”.
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PREGUNTAS FRECUENTES

Podra consultar nuestra pagina web en la seccién Preguntas frecuentes en el link
https://posgrado.ucontinental.edu.pe/preguntas-frecuentes para aclarar dudas adicionales:

Universidad | Escuelade
Continental | Posgrado

Visita nuestra web e ingresa ala
nueva secciéon de

P H(E G U NTAS

Podrasre

* Pagos y cobranzas

* Gestién académica

* Grados y titulos

* Registros académicos
* Soporte tecnolégico

* Hub de informacion
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INSTALANDO ANYDESK

Para brindarle soporte remoto en caso de requerirlo, es necesario que instale Anydesk, asi:

1) Para descargar el instalador de AnyDesk debe ingresar a la siguiente direccion
url:

https://anydesk.com/es

lome Office lamar a ventas: +34 032 205 +16: 27 lelp Center o mpleo  Iniciar sesion spariol '
H Offi Ll 34032205855 | #1647 0468937  Help C Blog  Empl I & Esg |

’) Any Des k Caracteristicas Descargar Precios Estudios de casos La empresa

El software de escritorio

remoto
AnyWhere. AnyTime. AnyDesk

Conéctese a un ordenador de forma remota desde el otro extremo de
la oficina o desde cualquier parte del mundo. Gracias a AnyDesk,
contara con conexiones seguras y fiables de escritoriggremoto para
profesionales informaticos y usuarios en mog®nto

Cémprelo ahora

para empres

Windows (3.2 MB)

2) Haga clic en descargar, si utiliza Chrome de Google, podra visualizar el instalador
abajo a la izquierda:

#> Laprimera aplicacién répidade - X+ = x
<« C ( & anydeskcom/es *t L T O 0@ Eﬂ = [ |
I Aplicaciones ¢ @ iFastNet JI PDF Corverter @e RPP Noticias @ El Comercio &8 ElMundoes [ linkedin  #n stigo @ BLOOM @ Inicio |SIAGIE D IDENTICOLE » Otros favoritos

Inicia con AnyDesk en 3 pasos:

O O
"

Da doble click en el archivo descargado de Ingresa el ID o el Alias del dispositivo remoto en Da click en el botén verde "Conectar" y disfruta
AnyDesk y AnyDesk iniciard de inmediato. el campo "Otro puesto de trabajo". de nuestra rapida y simple solucién de software
remoto.

[ AnyDesk (2).exe “ Mostrar todo X

16/3.0 MB, Faltan 7 5.

3) Al hacer clic sobre el instalador, se abrira una ventana preguntando si desea
realizar la Instalacidn: Clic en Ejecutar.


https://anydesk.com/es

= Universidad Escuela de Posgrado|
Continental

# Laprimera aplicacion rapida de = X 4+ - X
<« C {Y @ anydeskcomyes * £ T OO @ % T | @ :
Aplicaciones & @ iFastNet JL PDF Converter @@ RPPNoticias & ElComercio €8 EMundoes [ linkedin T stigo @ BLOOM @ Inicio |SIAGIE  JD IDENTICOLE » Ctros favoritos

Inicia con AnyDesk en 3 pasos:

Advertencia de seguridad de Abrir archivo X

Desea ejecutar este archivo?

Nembre:

Editor: philandro Seftware GmbH
Tipo: Aplicacién

“\Users\srobinson\Downloads\AnyDesk (2).exe

De:  C:\Users\srobinson\Downloads\AnyDesk (2).exe

Preguntar siempre antes de abrir este archivo

3

Da doble click en el archivo descargado de

tipo de archivo puede llegar a dafiar el equipe. Solo ejecute software de

E Aunque los archivos procedentes de Intemet pueden ser ttiles, este
los editores en los que confia. ;Cul es el riesgo?

ick en el botén verde "Conectar” y disfruta

AnyDesk y AnyDesk iniciara de inmediato. el campo "Otro puesto de trabajo”. de nuestra rapida y simple solucién de software

remoto.

Mostrar todo x

B AnyDeck (2).exe A ‘
4) Luego haga clic en Instalar AnyDesk:
#> AnyDesk [ Nueva conexién + - x
o Y 9 =

Este puesto de
trabajo

Otro puesto de trabajo Descubrimiento

Encontrar otros dlientt

Por favor, introduce la direccion AnyDesk de otro puesto de trabajo.
AnyDesk en su red local

Tu puesto de trabajo es
accesible desde esta direccién
AnvDesk.

icamente.

Instalar AnyDesk

Instalar AnyDesk en este

ordenador...

5) Luego clic en Instalar
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@ AnyDesk [ Nueva conexin B, instalacion + - X
@ B Instalacion 9 B =

Instalacion

Ruta de instalacion: C:\Program Files (x86)\AnyDesk

Crear los accesos directos en el menu de inicio
Crear los accesos directos en el escritorio
B4 Instalacion impresora AnyDesk

Q Actualizaciones

@® Mantener AnyDesk completamente actualizado de forma automatica.
QO Descargar la versién de AnyDesk mas reciente y solicitar su instalacion.
O Desactivar las actualizaciones automaticas.

[] Version beta

Acuerdo de licencia de usuario final

Al iniciar el proceso de instalacion, usted declara su conformidad con el acuerdo de licencia. /
ncelar

6) Finalmente haga clic en Empezar. Recuerde que en el escritorio de la
computadora se ha instalado un acceso directo al programa.

7) Se debe agregar una contrasefa para poder dar privilegios de uso a la persona
gue le brindara soporte. Haga clic en Configuracion.

9> AnyDesk [ Nueva conexién +

(] > B 9 B

=

i x

/4 Configuracion
Este puesto de

trabajo

ibreta de direcciones

Grabaciones de sesion
Tu pL

354 859 053 Transferencia de archivo

ba

Modificar clave de licencia

Ayuda

(]

Sobre AnyDesk

X Finalizar

Estado de AnyDesk

Utilizar la version mas actual
de AnyDesk.

Clic en Seguridad y luego en Desbloquear el control de seguridad ...
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@) AnyDesk [ Nueva conexién /# Configuracién x | + — X
9 » Configuracion/Seguridad @9 =
Configuracion
~

= Interfaz de usuario
% Desbloquear el control de segurids ..

I @ Seguridad

== Privacida Acceso interactivo

L presentacion Permitir siempre solicitudes de conexion

4) Sonido Solo aceptar si ventana AnyDesk visible
Rechazar siempre solicitudes de conexidn
»¥ Conexién
Transferencia de archivos .
Acceso no presencial

I3 Grabacion
Permitir el acceso no vigilado

& Impresora : R
biar la contrasefia de este puesto de trab:

Otros usuarios pueden guardar datos de acceso de este ordenador

» icenci.
Clave de licencia Eliminar datos de acceso guardados

Override standard permissions
© Sobre AnyDesk Otros usuarios de AnyDesk pueden.

Escuchar la reproduccion de sonido de mi ordenador

Controlar el teclado y el ratén de mi ordenador

Acceder a mi portapapeles

Acceder al portapapeles de mi ordenador para transferir los archivos &

Check en el cuadrito de Permitir el acceso no vigilado para que se active la seccién de
Cambiar la contraseiia de este puesto de trabajo.

@) AnyDesk [ Nueva conexién # Configuracién x| + - X
@ 7 (unfiguratldn/iegurida.> AnyDesk| # configuracién global — o X 9 B =
Configuracién Configuracién global Sequridad
= Interfaz de usuario I & Seguridad al A
I & Sequridad o Conesion Acceso interactivo
w* Privacidad K Grabacién O Permitir siempre solicitudes de conexién

@® Solo aceptar si ventana AnyDesk visible

[ Presentacion . . o
O Rechazar siempre solicitudes de conexion

#) Sonide

p -
~¥ Conexion Acceso no pres

B Transferencia de archivos

[ Permity cceso no vigilado
3 Grabacion bidr la contrasefia de este puesto de trab;
& Impresora Otros usuarios pueden guardar datos de acceso de este ordenador
Eliminar datos de acceso guardados
# Clave de licencia Override standard permissions

Otros usuarios de AnyDesk pueden.

Escuchar |a reproduccion de sonido de mi ordenador
@ sobre AnyDesk Controlar el teclado y el raton de mi ordenador
Acceder a mi portapapeles

Acceder al portapapeles de mi ordenador para transferir los archivos v

Acceder a mi portapapeles
Acceder al portanapeles de mi ordenador para transferir los archivos =

Agregar una contrasefia y en confirmar, agregar nuevamente la misma contrasefia (la
contrasefia debe tener al menos 8 digitos) y clic en Aplicar:
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Auto B ==

Archivo Inicio  Insertar  Dil @93 anypesk | Configuracién global

- [m] X

% Compartir 2 Comentarios

8

Dictar

S Buscar ~
&%, Reemplazar

~ ¥ Copiar formato [ Seleccionar ~

~

Partapapeles F] Edicién Voz

Aplicar

Pigina 10de 21 1209 palabras [}  Espafiol (Pert)

H £ Escribe aqui para buscar

8) Finalmente, listo y configurado para que pueda utilizarse. Por ultimo, recuerde
que debe enviar su direccion AnyDesk y la contraseiia que creé anteriormente,
al Asesor tecnoldgico cuando se le requiera para poder brindarle el soporte
tecnolégico necesario.

@) AnyDesk [ Nueva conexion + = x
@ = ©H B =

Otro puesto de trabajo

Por favor, introduce la direccién AnyDesk de otro puesto de trabajo

Tu puesto de trabajo es
accesible desde esta direccion
AnvDask

354 859 053

ransereca e archivo

Estado de AnyDesk

Utilizar |a versién mas actual . . .

de AnyDesk Ejemplo de Direccidn
AnyDesk, cada computadora

tiene una diferente.

-
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